
EKİP TERMO MÜHENDİSLİK A.Ş. 

E-Ticaret ve B2B Altyapısı Dijital Sözleşmeler & Politikalar Protokolü 

Genel Bilgilendirme ve Kapsam 
Bu doküman, Ekip Termo Mühendislik Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi’ne ait olan 

https://www.ekiptermo.com (B2C/Tüketici Portalı) ve https://b2b.ekiptermo.com 

(Bayi/B2B İş Ortaklığı Portalı) web siteleri üzerinden gerçekleştirilecek tüm ticari 

faaliyetlerin yasal zeminini oluşturmak amacıyla hazırlanmıştır. 

Kritik Ayrım (B2C & B2B Hukuki Statüsü): 

• www.ekiptermo.com (B2C): 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve 

Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği hükümlerine tabidir. Tüketiciler 14 günlük cayma 

hakkına sahiptir. 

• b2b.ekiptermo.com (B2B): Türk Ticaret Kanunu (TTK) ve Borçlar Kanunu hükümlerine 

tabidir. 'Tüketici' statüsü bulunmayan bayilerin alımlarında mevzuat gereği standart cayma 

hakkı bulunmamakta olup, iade ve iptal süreçleri taraflar arasındaki ticari teamüller ve cari 

sözleşmelere göre yürütülür. 

1. MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ 

MADDE 1 - TARAFLAR 

1.1. SATICI: 

Unvanı Ekip Termo Mühendislik Sanayi ve Ticaret 
Anonim Şirketi 

Adres Kızılırmak Mh. 1450. Sk. Mekik Plaza No:5 
Kat:7 Çankaya / ANKARA 

Telefon +90 (312) 397 01 40 
Faks +90 (312) 397 01 45 
E-posta infomerkez@ekiptermo.com 
 

1.2. ALICI: 

Söz konusu web sitelerinden (www.ekiptermo.com veya b2b.ekiptermo.com) üye olup 

alışveriş yapan ve sipariş formunda bilgileri yer alan gerçek veya tüzel kişidir. Alıcının 

üyelik/sipariş esnasında beyan ettiği adres ve iletişim bilgileri esas alınır. 

MADDE 2 - TANIMLAR 

Bu sözleşmede geçen; 

• B2C Portalı: www.ekiptermo.com adresli e-ticaret platformunu, 

• B2B Portalı: b2b.ekiptermo.com adresli bayi tahsilat ve sipariş sistemini, 



• Tüketici (B2C Alıcısı): Ticari veya mesleki olmayan amaçlarla hareket eden gerçek veya 

tüzel kişiyi, 

• Bayi (B2B Alıcısı): Ticari veya mesleki amaçlarla hareket eden, Satıcı ile bayilik ilişkisi 

bulunan tüzel veya gerçek kişi taciri ifade eder. 

MADDE 3 - SÖZLEŞMENİN KONUSU VE KAPSAMI 

İşbu Sözleşme'nin konusu; Alıcı'nın, Satıcı'ya ait web siteleri üzerinden elektronik ortamda 

siparişini verdiği, nitelikleri ve satış fiyatı belirtilen ürünlerin satışı ve teslimi ile ilgili olarak 

6502 sayılı Kanun ve Türk Ticaret Kanunu (TTK) hükümleri uyarınca tarafların hak ve 

yükümlülüklerinin belirlenmesidir. 

MADDE 4 - ÜRÜN VE SİPARİŞ BİLGİLERİ 

Elektronik ortamda seçilen ürünlerin cinsi, miktarı, marka/modeli, satış bedeli, ödeme şekli 

ve teslimat detayları, siparişin sonlandırıldığı andaki bilgiler ile Alıcı'ya gönderilen sipariş 

onay e-postasında belirtildiği gibidir. 

MADDE 5 - GENEL HÜKÜMLER 

1. 1. Alıcı, web sitesinde sözleşme konusu ürünün temel nitelikleri, satış fiyatı ve ödeme 

şekli ile teslimata ilişkin ön bilgileri okuyup bilgi sahibi olduğunu ve elektronik ortamda 

gerekli teyidi verdiğini beyan eder. 

2. 2. Sözleşme konusu ürün, Alıcı'nın yerleşim yerinin uzaklığına bağlı olarak yasal 30 

günlük süreyi aşmamak koşuluyla Alıcı veya gösterdiği adresteki kişi/kuruluşa teslim 

edilir. 

3. 3. [B2B] B2B siparişlerinde nakliye, sevkiyat ve sigorta bedelleri aksi yazılı olarak 

kararlaştırılmadıkça Bayi'ye aittir. 

4. 4. Satıcı, sözleşme konusu ürünün sağlam, eksiksiz, siparişte belirtilen niteliklere uygun 

ve varsa garanti belgeleri ve kullanım kılavuzları ile teslim edilmesinden sorumludur. 

MADDE 6 - CAYMA HAKKI 

[B2C] Tüketici niteliğine haiz Alıcı, ürünü teslim aldığı tarihten itibaren 14 (ondört) gün 

içinde hiçbir gerekçe göstermeksizin ve cezai şart ödemeksizin sözleşmeden cayma hakkına 

sahiptir. Cayma hakkının kullanılması için bu süre içinde Satıcı'ya yazılı veya kalıcı veri 

saklayıcısı ile bildirimde bulunulması şarttır. 

[B2B] B2B Kapsam Dışı Beyanı: b2b.ekiptermo.com üzerinden yapılan alışverişlerde Alıcı 

'tacir' sıfatını haiz olduğundan, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun 

kapsamında tanımlanan mesafeli sözleşmelerde cayma hakkına sahip değildir. Bu 

siparişlerde Türk Ticaret Kanunu (TTK) ayıplı mal ve iade hükümleri uygulanır. 

MADDE 7 - CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK ÜRÜNLER 

Tüketicinin özel istekleri veya açıkça kişisel ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanan, hızlı 

bozulma veya son kullanma tarihi geçme ihtimali olan mallar ile tesliminden sonra ambalaj, 

bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olan ve iadesi sağlık/hijyen açısından 

uygun olmayan ürünlerde cayma hakkı kullanılamaz. 



2. İPTAL VE İADE ŞARTLARI 

1. SİPARİŞ İPTAL PROSEDÜRÜ 

1.1. Henüz Kargoya Verilmemiş Siparişler: 

Alıcı, sipariş ettiği ürünler kargoya/sevkiyata verilmeden önce siparişini tamamen veya 

kısmen iptal etme hakkına sahiptir. İptal talebi için +90 (312) 397 01 40 numaralı 

telefondan veya infomerkez@ekiptermo.com adresinden Satıcı ile irtibata geçilmelidir. İptal 

işlemi onaylandığında, tahsil edilen tutar 7-10 iş günü içerisinde Alıcı'nın ödeme yaptığı 

yöntemle (kredi kartı veya banka hesabına) kesintisiz olarak iade edilir. 

1.2. Kargoya Verilmiş Siparişler: 

Ürün kargoya/sevkiyata verildikten sonra yapılan iptal talepleri, sipariş iptali olarak değil, 

'İade Prosedürü' kapsamında değerlendirilir. Bu durumda kargo/nakliye bedelleri Alıcı'ya 

yansıtılabilir. 

2. TÜKETİCİ (B2C) İÇİN İADE KOŞULLARI 

[B2C] www.ekiptermo.com üzerinden yapılan alışverişlerde tüketicilerin iade süreçleri 

aşağıdaki gibidir: 

• Süre: İade talebi, ürünün teslim alındığı tarihten itibaren 14 gün içinde yapılmalıdır. 

• Durum: İade edilecek ürünlerin orijinal kutusu, ambalajı, varsa standart aksesuarları ile 

birlikte eksiksiz ve hasarsız olması gerekmektedir. Ürünün ticari vasfının kaybolmamış 

olması şarttır. 

• Kargo Ücreti: Cayma hakkı kapsamında anlaşmalı kargo firması ile gönderilen iadelerde 

kargo ücreti Satıcı'ye aittir. Diğer kargo firmalarıyla gönderilen iadelerde kargo ücreti 

Alıcı tarafından karşılanır. 

3. B2B / BAYİ İÇİN İADE VE İPTAL KOŞULLARI 

[B2B] b2b.ekiptermo.com üzerinden yapılan alımlar ticari satış hükmünde olup, aşağıdaki 

özel kurallar geçerlidir: 

• Muayene ve İhbar Yükümlülüğü: Bayi, teslim aldığı malları derhal muayene etmekle 

yükümlüdür. Teslim anında görülebilen açık ayıplar en geç 2 gün, gizli ayıplar ise tespit 

edildiği andan itibaren en geç 8 gün içinde Satıcı'ya yazılı olarak ihbar edilmelidir (TTK 

Madde 23). Bu sürelerin geçmesi durumunda mallar kabul edilmiş sayılır. 

• Keyfi İade Yasağı: Bayilerin sipariş hatası, proje iptali veya stok fazlası gibi gerekçelerle 

yapacakları keyfi iadeler kabul edilmemektedir. Ancak mücbir durumlar ve Satıcı'nın 

yazılı onayı ile %15-20 oranında 'Stok Yenileme/Elleçme Bedeli' kesintisi yapılarak iade 

faturası karşılığında iade kabul edilebilir. 

• İade Faturası: Bayi iade işlemlerinde mutlaka kendi ticari unvanı altında 'İade Faturası' 

düzenlemek zorundadır. Faturasız iadeler işleme alınmaz. 



4. HASARLI / AYIPLI ÜRÜN TESLİMATI 

Alıcı, teslimat sırasında kargo paketini/sevk irsaliyesini kontrol etmelidir. Eğer üründe veya 

pakette gözle görülür bir hasar, ezilme veya yırtılma varsa, kargo görevlisine 'Hasar Tespit 

Tutanağı' tutturulmalı ve ürün teslim alınmadan kargo ile geri gönderilmelidir. Tutanak 

tutulmayan durumlarda hasar sorumluluğu Alıcı'ya geçer. 

5. GERİ ÖDEME SÜRECİ 

İade edilen ürün Satıcı'nın merkezine ulaştıktan sonra teknik ekiplerce kontrol edilir. İade 

onaylandığı takdirde: 

• Kredi kartı ile yapılan ödemelerde, tutar ilgili bankaya iade edilir. Bankanın bu tutarı 

Alıcı'nın ekstresine yansıtma süresi bankanın iç süreçlerine bağlı olarak değişmektedir 

(Ortalama 2-7 iş günü). 

• EFT/Havale veya Mail Order ile yapılan ödemelerde, Alıcı'nın bildireceği IBAN 

numarasına geri ödeme gerçekleştirilir. 

 

 

SATICI: 

Ekip Termo Mühendislik San. ve Tic. A.Ş. 

Tarih: ____/____/202__ 

İmza / Kaşe: 

ALICI (Müşteri / Bayi): 

Adı Soyadı / Unvanı: 

Tarih: ____/____/202__ 

İmza: 

 


