EKIP TERMO MUHENDISLIK A.S.

E-Ticaret ve B2B Altyapisi Dijital Sozlesmeler & Politikalar Protokolii

Genel Bilgilendirme ve Kapsam

Bu dokiiman, Ekip Termo Miihendislik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi’ne ait olan
https://www.ekiptermo.com (B2C/Tiiketici Portali) ve https://b2b.ekiptermo.com
(Bayi/B2B s Ortakhig1 Portali) web siteleri iizerinden gerceklestirilecek tiim ticari
faaliyetlerin yasal zeminini olusturmak amaciyla hazirlanmistir.

Kritik Ayrim (B2C & B2B Hukuki Statiisii):

» www.ekiptermo.com (B2C): 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi hiikiimlerine tabidir. Tiiketiciler 14 giinliik cayma
hakkina sahiptir.

¢ b2b.ekiptermo.com (B2B): Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) ve Bor¢lar Kanunu hiikiimlerine
tabidir. 'Tiiketici' statiisii bulunmayan bayilerin alimlarinda mevzuat geregi standart cayma
hakki bulunmamakta olup, iade ve iptal sliregleri taraflar arasindaki ticari teamiiller ve cari
sOzlesmelere gore yiirutilir.

1. MESAFELI SATIS SOZLESMESi

MADDE 1 - TARAFLAR

1.1. SATICI:

Unvani Ekip Termo Miihendislik Sanayi ve Ticaret
Anonim Sirketi

Adres Kizilirmak Mh. 1450. Sk. Mekik Plaza No:5
Kat:7 Cankaya / ANKARA

Telefon +90 (312) 397 01 40

Faks +90 (312) 397 01 45

E-posta infomerkez@ekiptermo.com

1.2. ALICI:

S6z konusu web sitelerinden (www.ekiptermo.com veya b2b.ekiptermo.com) tliye olup
alisveris yapan ve siparis formunda bilgileri yer alan gercek veya tiizel kisidir. Alicinin
tiyelik/siparis esnasinda beyan ettigi adres ve iletisim bilgileri esas alinir.

MADDE 2 - TANIMLAR

Bu s6zlesmede gecen;

¢ B2C Portali: www.ekiptermo.com adresli e-ticaret platformunu,

* B2B Portali: b2b.ekiptermo.com adresli bayi tahsilat ve siparis sistemini,



« Tiiketici (B2C Alicis1): Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya
tiizel kisiyi,

« Bayi (B2B Alicis1): Ticari veya mesleki amaclarla hareket eden, Satici ile bayilik iliskisi
bulunan tiizel veya gercek kisi taciri ifade eder.

MADDE 3 - SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

Isbu Sézlesme'nin konusu; Alici'nin, Satici'ya ait web siteleri iizerinden elektronik ortamda
siparisini verdigi, nitelikleri ve satis fiyat1 belirtilen iirtinlerin satisi ve teslimi ile ilgili olarak
6502 sayili Kanun ve Tirk Ticaret Kanunu (TTK) hiikiimleri uyarinca taraflarin hak ve
yuktmliiliiklerinin belirlenmesidir.

MADDE 4 - URUN VE SIiPARIS BILGILERI

Elektronik ortamda secilen tirtinlerin cinsi, miktari, marka/modeli, satis bedeli, 6deme sekli
ve teslimat detaylari, siparisin sonlandirildig1 andaki bilgiler ile Alici'ya génderilen siparis
onay e-postasinda belirtildigi gibidir.

MADDE 5 - GENEL HUKUMLER

1. 1. Alici, web sitesinde s6zlesme konusu iirtiniin temel nitelikleri, satis fiyat1 ve 6deme
sekli ile teslimata iliskin 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda
gerekli teyidi verdigini beyan eder.

2. 2.Sozlesme konusu lriin, Alici'nin yerlesim yerinin uzakligina bagh olarak yasal 30
glinliik siireyi asmamak kosuluyla Alic1 veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim
edilir.

3. 3.[B2B] B2B siparislerinde nakliye, sevkiyat ve sigorta bedelleri aksi yazil olarak
kararlastirilmadikga Bayi'ye aittir.

4. 4.Saticy, sozlesme konusu triiniin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun
ve varsa garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile teslim edilmesinden sorumludur.

MADDE 6 - CAYMA HAKKI

[B2C] Tiiketici niteligine haiz Alic, iirtinii teslim aldig tarihten itibaren 14 (ondért) giin
icinde hicbir gerekce gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin s6zlesmeden cayma hakkina
sahiptir. Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in bu siire iginde Satici'ya yazili veya kalic1 veri
saklayicist ile bildirimde bulunulmasi sarttir.

[B2B] B2B Kapsam Dis1 Beyani: b2b.ekiptermo.com {lizerinden yapilan alisverislerde Alici
"tacir’ sifatini haiz oldugundan, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
kapsaminda tanimlanan mesafeli sozlesmelerde cayma hakkina sahip degildir. Bu
siparislerde Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) ayipli mal ve iade hiiktimleri uygulanir.

MADDE 7 - CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER

Tiiketicinin 6zel istekleri veya agikga kisisel ihtiya¢lar1 dogrultusunda hazirlanan, hizli
bozulma veya son kullanma tarihi gegme ihtimali olan mallar ile tesliminden sonra ambalaj,
bant, miuhiir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olan ve iadesi saglik/hijyen agisindan
uygun olmayan uriinlerde cayma hakki kullanilamaz.



2. IPTAL VE iADE SARTLARI

1. SIPARIS iPTAL PROSEDURU

1.1. Heniiz Kargoya Verilmemis Siparisler:

Alic, siparis ettigi liriinler kargoya/sevkiyata verilmeden dnce siparisini tamamen veya
kismen iptal etme hakkina sahiptir. Iptal talebi igin +90 (312) 397 01 40 numarah
telefondan veya infomerkez@ekiptermo.com adresinden Satici ile irtibata gecilmelidir. Iptal
islemi onaylandiginda, tahsil edilen tutar 7-10 is giinii icerisinde Alic1'nin 6deme yaptigi
yontemle (kredi kart1 veya banka hesabina) kesintisiz olarak iade edilir.

1.2. Kargoya Verilmis Siparisler:

Uriin kargoya/sevkiyata verildikten sonra yapilan iptal talepleri, siparis iptali olarak degil,
'lade Prosediirii' kapsaminda degerlendirilir. Bu durumda kargo/nakliye bedelleri Ahici'ya
yansitilabilir.

2. TUKETICI (B2C) ICiN IADE KOSULLARI
[B2C] www.ekiptermo.com iizerinden yapilan alisverislerde tiiketicilerin iade siiregleri
asagidaki gibidir:

e Siire: lade talebi, iiriiniin teslim alindig1 tarihten itibaren 14 giin icinde yapilmalidir.

e Durum: lade edilecek iiriinlerin orijinal kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile
birlikte eksiksiz ve hasarsiz olmasi gerekmektedir. Uriiniin ticari vasfinin kaybolmamis
olmasi sarttir.

e Kargo Ucreti: Cayma hakki kapsaminda anlasmali kargo firmasi ile génderilen iadelerde
kargo licreti Satici'ye aittir. Diger kargo firmalariyla gonderilen iadelerde kargo ticreti
Alic tarafindan karsilanir.

3. B2B / BAYi iCiN IADE VE iPTAL KOSULLARI

[B2B] b2b.ekiptermo.com ilizerinden yapilan alimlar ticari satis hitkmiinde olup, asagidaki
ozel kurallar gecerlidir:

e Muayene ve ihbar Yiikiimliiliigii: Bayi, teslim aldig1 mallar1 derhal muayene etmekle
ylukiimlidiir. Teslim aninda goriilebilen acik ayiplar en geg 2 giin, gizli ayiplar ise tespit
edildigi andan itibaren en gec¢ 8 giin icinde Satici'ya yazil olarak ihbar edilmelidir (TTK
Madde 23). Bu siirelerin gecmesi durumunda mallar kabul edilmis sayilir.

e Keyfi lade Yasag: Bayilerin siparis hatasi, proje iptali veya stok fazlasi gibi gerekgelerle
yapacaklari keyfi iadeler kabul edilmemektedir. Ancak miicbir durumlar ve Satici'nin
yazili onay1 ile %15-20 oraninda 'Stok Yenileme/Ellegcme Bedeli' kesintisi yapilarak iade
faturasi karsiliginda iade kabul edilebilir.

e lade Faturas:: Bayi iade islemlerinde mutlaka kendi ticari unvani altinda 'lade Faturasi'
diizenlemek zorundadir. Faturasiz iadeler isleme alinmaz.



4. HASARLI / AYIPLI URUN TESLIMATI

Alicy, teslimat sirasinda kargo paketini/sevk irsaliyesini kontrol etmelidir. Eger iiriinde veya
pakette gozle goriliir bir hasar, ezilme veya yirtilma varsa, kargo gorevlisine 'Hasar Tespit
Tutanag!' tutturulmali ve iiriin teslim alinmadan kargo ile geri gonderilmelidir. Tutanak
tutulmayan durumlarda hasar sorumlulugu Alici'ya geger.

5. GERi ODEME SURECI

lade edilen iiriin Satic1'nin merkezine ulastiktan sonra teknik ekiplerce kontrol edilir. lade
onaylandigi takdirde:

e Kredi karti ile yapilan 6demelerde, tutar ilgili bankaya iade edilir. Bankanin bu tutari
Alici'nin ekstresine yansitma siiresi bankanin i¢ stireclerine bagh olarak degismektedir
(Ortalama 2-7 is giinii).

o EFT/Havale veya Mail Order ile yapilan 6demelerde, Alici'nin bildirecegi IBAN
numarasina geri 6deme gerceklestirilir.

SATICI: ALICI (Misteri / Bayi):
Ekip Termo Miihendislik San. ve Tic. A.S. Adi Soyadi / Unvant:
Tarih: __/_ /202__ Tarih: __/__ /202__

Imza / Kase: Imza:



